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Kodeks postepowania dla dostawcow

Preambuta

Jako firma dziatajgca globainie, grupa heristo zobowiqzuje sie do poszanowania praw
cztowieka i ochrony srodowiska. W ten sposdb zobowiqzujemy sie do przestrzegania, miedzy
innymi, Wytycznych ONZ dotyczqcych biznesu i praw cztowieka, Deklaracji zasad
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP) dotyczqcych przedsiebiorstw wielonarodowych,
zasad inicjatywy ONZ Global Compact oraz Wytycznych OECD dla przedsiebiorstw
wielonarodowych. Wspieramy Agende ONZ na rzecz zréwnowazonego rozwoju 2030 oraz inne
krajowe i miedzynarodowe konwencje wymienione w zatqczniku 1 do ustawy o zarzqgdzaniu
tancuchem dostaw | jestesmy zobowiqzani do zapewnienia zgodnosci ze standardami
spotecznymi i Srodowiskowymi w taricuchach dostaw.

Kodeks postepowania w zakresie nalezytej starannosci korporacyjnej w taricuchu dostaw (w
skrécie CoC) okresla niepodlegajgce negocjacjom minimalne standardy, ktérych firmy-
dostawcy muszqg przestrzegac w transakcjach biznesowych ze spdtkami grupy heristo.

1. Due Diligence i zarzgdzanie ryzykiem

Jako standardowy wymadg oczekujemy, ze firmy, z ktérymi utrzymujemy relacje biznesowe, ich
producenci i podwykonawcy bedq przestrzegac podstawowych standarddw spotecznych i
srodowiskowych zawartych w niniejszym Kodeksie Postepowania oraz przestrzegac wszystkich
krajowych i miedzynarodowych przepiséw prawa pracy, prawa socjalnego i prawa ochrony
srodowiska. Majg one zastosowanie do wszystkich pracownikéw, niezaleznie od tego, czy sq
oni bezposrednio czy posrednio zatrudnieni przez nasze firmy partnerskie i niezaleznie od
podstawy umownej tego zafrudnienia. Podstawowe zasady niniejszego Kodeksu stanowiq
absolutne minimum, a nie maksimum ochrony i wspierania podstawowych praw pracownikéw
i srodowiska. W kazdym przypadku, gdy przepisy prawa krajowego i miedzynarodowego,
okreslone normy branzowe, obowiqzujgce uktady zbiorowe i niniejszy Kodeks odnoszq sie do
tej samej kwestii, zastosowanie ma przepis, ktdry zapewnia wiekszg ochrone pracownikdw lub
srodowiska.

Firmy-dostawcy sq zobowiqzane do przekazania wymogdw CoC swoim pracownikom i, w
stosownych przypadkach, firmom-dostawcom oraz do wdrozenia ich za pomocq
odpowiednich przepiséw umownych, wspierania wdrazania i doktadnego sprawdzania
zgodnosci. Wymaga to scistej i ciggtej komunikacji oraz wspdtpracy ze spdtkami bedgcymi
dostawcami wyzszego szczebla.

1.1. Praktyka zarzgdzania

Standardy spoteczne i sSrodowiskowe okreslone w niniejszym Kodeksie bedg uznawane przez
kierownictwo wszystkich spdtek partnerskich. Pracownicy bedq informowani o tresci
niniejszego Kodeksu i obowiqzujgcego prawa krajowego/miedzynarodowego w sposdb dla
nich dostepny, w tym poprzez przekazywanie wszelkich informac;ji w ich jezyku narodowym, a
w przypadku analfabetyzmu poprzez ustne instrukcje i szkolenia. W celu zapewnienia
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zgodnosci  ze wszystkimi wymogami  niniejszego Kodeksu oraz  przepisow
krajowych/miedzynarodowych, przedsiebiorstwa partnerskie wdrozq odpowiedni system
zarzqdzania, w tym wyznaczg kompetentny personel, okreslq procesy i odpowiedniq
dokumentacje w celu wykazania zgodnosci z niniejszym Kodeksem oraz przepisami
krajowymi/miedzynarodowymi. Ponadto nalezy przeprowadzi¢ odpowiednig ocene ryzyka i
szkolenie odpowiedniego personelu w celu wsparcia procesu ciggtego doskonalenia.

1.2 Przekupstwo/Korupcja

tapowkarstwo i proby oszustwa nie bedq tolerowane i doprowadzq do zakoriczenia relacji
biznesowych. Zachecamy wszystkich dostawcédw do ustanowienia wtasnej polityki
antykorupcyjnej i antytapdwkarskiej.

1.3 Powiadamianie o naruszeniach
Dostawcy sq zobowiqzani do zgtaszania naruszen niniejszego CoC. Wszelkie oznaki naruszenia
bedqg przedmiotem dziatan nastepczych z zachowaniem anonimowosci oséb zgtaszajgcych.

1.4 Audyty

Grupa spodtek heristo zastrzega sobie prawo do weryfikacji standardéw wymaganych w
niniejszym CoC samodzielnie lub za posrednictwem osdb tfrzecich.

Spdtki nalezqgce do grupy heristo sq uprawnione do zqgdania od dostawcdw wszelkich danych
iinformacji niezbednych do wdrozenia niniejszego CoC oraz do zapewnienia wtasnej nalezytej
starannosci w dowolnym momencie i/lub do sprawdzenia ich na miejscu.

2. Prawa cztowieka i warunki pracy

2.1 Praca przymusowa

Zatrudnienie musi by¢ dobrowolne. Wspdtpracujgce z nami spdtki nie mogq stosowac
zadnych form pracy przymusowej, niewolnictwa ani innych form pracy niedobrowolnej.
Pracownicy nie mogq podlega¢ zadnym przepisom ograniczajgcym ich swobode
przemieszczania sie. Pracodawcy nie mogg wymagaé od pracownikéw deponowania
pieniedzy lub dokumentow tozsamosci w firmie. Pracownicy powinni miec¢ swobode
opuszczenia przedsiebiorstwa, w ktoérym sq zatfrudnieni, za rozsgdnym wypowiedzeniem
zgodnie z obowiqzujgcym prawem.

2.2 Praca dzieci i osoby pracujgce z mtodziezq

Praca dzieci jest niedozwolona. Minimalny wiek dopuszczenia do pracy nie moze by¢ nizszy niz
wiek ukonczenia obowiqzkowej edukacji i w zadnym wypadku nie moze by<¢ nizszy niz 15 lat
(lub 14 Iat, jesli zezwala na to prawo krajowe zgodnie z Konwencjg MOP nr 138).

Pracownicy mtodociani to pracownicy w wieku od 15 do 18 lat. Jesli podlegajg oni
obowigzkowi szkolnemu, nalezy dopilnowad, aby pracowali wytqgcznie poza godzinami
szkolnymi. W zadnym wypadku godziny szkolne, czas pracy i czas fransportu pracownika
mtodocianego nie mogqg tqcznie przekracza¢ dziesieciu godzin dziennie, a w zadnym
wypadku pracownicy mtodociani nie mogg pracowac dtuzej niz osiem godzin dziennie.
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Pracownicy mtodociani nie mogq rowniez pracowad w nocy i nie mogq wykonywac pracy,
ktora ze wzgledu na swdj charakter lub okolicznosci, w ktdrych jest wykonywana, moze
zaszkodzi¢ lub zagrozi¢ zdrowiu, bezpieczenstwu lub moralnosci mtodocianych. Nalezy
przestrzegad krajowych przepisdw dotyczqcych ochrony pracownikdw mtodocianych.

2.3 Dyskryminacja

Zapewnienie wszystkim pracownikom rownego traktowania, godnosciiszacunku oraz réwnych
szans. Dyskryminacja ze wzgledu na ptecé, wiek, religie, rase, kaste, pochodzenie spoteczne,
niepetnosprawnosé, pochodzenie etniczne i narodowe, narodowos¢, przynaleznos¢ do
organizacji pracowniczych, w tym zwigzkow zawodowych, poglqdy polityczne, orientacje
seksualng, obowiqzki rodzinne, stan cywilny lub jakiekolwiek inne cechy osobiste jest
zabroniona.

2.4 Srodki dyscyplinarne

Wszelkie formy fizycznego, psychologicznego, seksualnego, werbalnego lub innego nekania,
znecania sie lub dyscyplinowania oraz wszelkie inne formy zastraszania sq zabronione. Srodki
dyscyplinarne mogq by¢ podejmowane wytgcznie zgodnie z przepisami krajowymi i
miedzynarodowymi prawami cztowieka. Arbifralne kary, zwtaszcza w przypadku choroby lub
ciqzy, sq zabronione.

2.5 Umowy o prace

Wszyscy pracownicy muszqg by¢ informowani o prawach i warunkach zatrudnienia w
zrozumiaty sposdb. Nasze firmy partnerskie muszg zapewnié swoim pracownikom pisemne
umowy o prace zgodnie z wymogami prawnymi i przestrzegac¢ obowiqzujgcego prawa.

2.6 Ptace i wynagrodzenia

Wynagrodzenie wyptacane za standardowe godziny pracy musi co najmnigj spetniaé
ustawowe, minimalne standardy branzowe lub obowiqzujgce uktady zbiorowe pracy, w
zaleznosci od tego, ktdra z tych wartosci jest wyzsza. Pracownicy powinni otrzymywac co
najmniej wszystkie swiadczenia wymagane przez prawo. Wszystkie nadgodziny muszqg byc
rekompensowane premiami zgodnie ze standardami prawnymi, branzowymi Ilub
obowiqzujgcymi uktadami zbiorowymi. Pracownicy muszq otrzymywac petne i zrozumiate
informacje na pismie na temat wysokosciich wynagrodzenia, w tym potrgcen, wynagrodzenia
za nadgodziny i swiadczen dodatkowych. Potrqcenie wynagrodzenia jako Srodek
dyscyplinarny jest niedozwolone.

2.7 Czas pracy

Godziny pracy muszg byc¢ zgodne z obowiqgzujgcym prawem i standardami branzowymi, w
zaleznosci od tego, ktdre z nich sq bardziej rygorystyczne. W zadnym wypadku pracownicy nie
mogq by¢ zobowiqzani do regularnej pracy w wymiarze przekraczajgcym 48 godzin
tygodniowo. Praca w godzinach nadliczbowych musi by¢ dobrowolna, nie moze przekraczac
12 godzin tygodniowo i nie moze by¢ wymagana regularnie. Pracownicy majq prawo do co
najmniej jednego dnia wolnego po szesciu kolejnych dniach pracy. Wyjqtki od tej zasady sq
dozwolone tylko wtedy, gdy spetnione sq oba ponizsze warunki: a) prawo krajowe zezwala na
godziny pracy przekraczajqgce ten limit; oraz b) obowiqzuje swobodnie wynegocjowany uktad
zbiorowy, ktdry zezwala na usrednianie czasu pracy, w tym odpowiednie okresy odpoczynku.
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2.8 Idrowie i bezpieczenstwo
Pracownikom nalezy zapewni¢ bezpieczne i higieniczne srodowisko pracy. Nalezy promowac
procedury bezpieczenstwa pracy w celu zapobiegania wypadkom i urazom podczas pracy
lub obstugi sprzetu zaktadu. Te ¢wiczenia i procedury bezpieczenstwa pracy powinny byc
przekazywane pracownikom i podwykonawcom oraz regularnie z nimi szkolone. Nalezy
ustanowi¢ i przestrzegac jasnych zasad i procedur. W szczegdlnosci nalezy zapewnic i
stosowac srodki ochrony osobistej, dostep do czystych urzqdzen sanitarnych i wody pitnej. Te
same wytyczne majqg zastosowanie do wszystkich obiektéw socjalnych i zakwaterowania dla
pracownikdw, jesli sq one zapewniane przez spdtke. Wszyscy pracownicy muszg miec prawo
do wycofania sie z sytuacji w ktérych istnieje znaczne ryzyko niebezpieczenstwa, bez
koniecznosci uzyskania zgody spotki.

Firma przestrzegajgca Kodeksu wyznacza osobe wyiszego szczebla odpowiedzialng za
zdrowie i bezpieczenstwo oraz angazuje pracownikéw w analize ryzyka i zagrozen dla zdrowia.

2.9 Wolnos¢é zrzeszania sie i rokowan zbiorowych

Uznaje sie prawo pracownikéw do tworzenia i przystepowania do organizacji pracowniczych,
w tym wybranych przez nich zwigzkéw zawodowych, oraz prawo do rokowan zbiorowych. W
sytuacjach i krajach, w ktérych prawo do wolnosci zrzeszania sie i rokowan zbiorowych jest
ograniczone przez prawo, dozwolone sq alternatywne srodki niezaleznego i swobodnego
zrzeszania sie i rokowan zbiorowych. Nalezy chroni¢ przedstawicieli pracownikéw przed
dyskryminacjq, nekaniem, zastraszaniem lub dziataniami odwetowymi. Nalezy zapewnic¢ im
swobodny dostep do pracownikéw w celu zagwarantowania, ze mogq oni korzystac ze swoich
praw w sposdb zgodny z prawem i pokojowy.

2.10 Prawa spotecznosci lokalnych

Dostawcy bedqg przestrzega¢ obowiqzujqgcych lokalnych, krajowych, miedzynarodowych i
fradycyjnych praw do ziemi, wody i zasobdw, w szczegdlnosci praw spotecznosci tubylczych.
W przypadku dokonywania prawnie dozwolonych zmian w uzytkowaniu gruntéw lub
korzystania z wody lub zasobdw lokalnych spotecznosci, firmy dostawcze powinny uzyskac
dobrowolnq, uprzedniq i swiadomg zgode dotknietych spotecznosci oraz udokumentowad
ten proces. Bezprawne eksmisje sq niedozwolone.

3. Klimat i ochrona srodowiska

3.1 Ochrona klimatu

Wszystkie firmy partnerskie sqg zobowiqzane do redukcji emisji gazdw cieplarnianych. Proces
ciggtego doskonalenia w odniesieniu do redukcji wtasnych emisji jest priorytetem. Partnerzy
biznesowi sprawdzajq réwniez unikanie emisji w swoim taricuchu wartosci.

3.2 Ochrona srodowiska
Firmy utrzymujqce relacje biznesowe z heristo aktiengesellschaft muszqg przestrzegac wszystkich
obowiqzujgcych przepiséw prawa i miedzynarodowych regulacji dotyczqgcych ochrony
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srodowiska. Ponadto zobowigzujg sie do ciggtej pracy nad minimalizacjg zanieczyszczenia
srodowiska. W szczegdlnosci oznacza to: zapobieganie uwalnianiu niebezpiecznych substanciji
do srodowiska; przestrzeganie norm srodowiskowych dotyczqcych oczyszczania sciekdw,
emisji i gospodarki odpadami; prawidtowe oznakowanie i bezpieczne przechowywanie
chemikaliow i innych niebezpiecznych substancji; poprawe efektywnosci energetycznej; oraz
minimalizacje wykorzystania zasobdéw naturalnych (w tym wody, zasobdéw mineralnych,
surowcow rolnych i paliw kopalnych).

Dostawcy powinni zapewnié, ze wszystkie wymagane pozwolenia i zatwierdzenia
srodowiskowe sq dostepne, aktualne i przestrzegane.

Jako dostawca grupy spdtek heristo zapewniamy, ze wdrozymy wszystkie wymogi niniejszego
CoC zgodnie z naszg najlepszg wiedzq i niezwtocznie poinformujemy o wszelkich mozliwych
naruszeniach.

Data Podpis dostawcy



